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1. Zweck, Anwendungsbereich und Nutzer

Die strategische Ausrichtung im integrierten Managementsystem, kurz als Unternehmenspolitik be-
zeichnet, beinhaltet die Grundsatze der Qualitdtsmanagement- wie auch der Informationssicherheits-
strategie des Unternehmens. Der Anwendungsbereich wird in eigenen Kapiteln geschildert. Nutzer
sind einerseits alle Beschaftigten von MNC (in dieser vollen Version unter Klassifizierung S2), anderer-
seits die interessierte Offentlichkeit, weshalb das Dokument in einer bereinigten Version (ohne Versi-
onskopf, Anderungshistorie, diesen Part und die Referenzdokumente sowie die Verweise zu Uberar-
beitung und anderen Dokumenten) und vom GF unterschrieben auf der Website von MNC zugénglich
ist.

2. Referenzdokumente

ISO 27001:2013
ISO 9001:2015

3. Kurzprofil

Die Medical Netcare GmbH (MNC) ist ein privates und unabhangiges wissenschaftliches Auftrags-For-
schungsinstitut (Contract Research Organisation; CRO), welches in der Gesundheitsbranche als Evalu-
ator und Datenanalyst sowie beratend fir Krankenkassen, Verbande und Institutionen tatig ist und
sich auf das Handling groRer Datenmengen spezialisiert hat.

4. \ision

MNC steht fir die Idee, dass alle Patientinnen und Patienten eine gesundheitliche Versorgung erhal-
ten, die bestmdoglich aufeinander abgestimmt ist. Hierzu ist es notwendig, dass die Versorgung optimal
vernetzt ist.

Wir fordern diese Vernetzung zwischen den Versorgern liber Sektorengrenzen hinweg und flihren Wis-
senschaft und Versorgungspraxis zum Dialog zusammen. Wir leisten Hilfestellung beim Uberwinden
von Hindernissen, bringen uns beratend in Entwicklungen ein und verbessern die Zusammenarbeit.
Dabei behalten wir den Schutz der uns anvertrauten Daten immer fest im Blick.

Durch unsere wissenschaftliche Arbeit schaffen wir wesentliche Voraussetzungen fiir sinnvolle evi-
denzbasierte Entscheidungen im Gesundheitswesen, die zu einer verbesserten Versorgung und Pra-
vention und damit schlieRlich zu einer standigen Verbesserung der Gesundheit der Bevolkerung fiih-
ren.

Sowohl unser Miteinander als auch der Umgang mit unseren Kunden ist gepragt durch Vertrauen, die
Orientierung am Nutzen fir den Menschen und die Freude an der kontinuierlichen professionellen
Weiterentwicklung der Standards interdisziplinarer sowie intersektoraler Zusammenarbeit.

5. Kontext der Organisation

Zu unseren Kunden zihlen gesetzliche Krankenkassen, der Gemeinsame Bundesausschuss der Arzte,
Zahnérzte, Psychotherapeuten, Krankenhduser und Krankenkassen in Deutschland (G-BA), pharma-
zeutische Unternehmen sowie das Institut fiir Qualitdtssicherung und Transparenz im Gesundheitswe-
sen (IQTIG).
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MNC unterhalt enge Kooperationen zu wissenschaftlichen Fakultdten, medizinischen Fachgesellschaf-
ten und Verbanden.

Der Gesundheitsmarkt ist streng reguliert fiir den Umgang mit Patientendaten. Ein beauftragtes Insti-
tut wird daher auf die Einhaltung der einschlagigen Gesetze und Regularien verpflichtet. Vornehmlich
betreffen diese die Zweckbindung erhobener Daten, also ihre Auswertung ausschlieRlich im Rahmen
der jeweiligen Gesetze des SGB V bzw. der konkretisierenden Richtlinien des G-BA.

Wesentliche vertragliche Anforderungen betreffen die Qualitatssicherung und Informationssicherheit
von Daten inklusive zugehdriger Kommunikation, die Termintreue und die Aufbereitungsform in Be-
richten und Prasentationen.

Die Anforderungen des aktuellen Marktes sowie das Selbstverstiandnis des Unternehmens erfordern
eine hohe Flexibilitdt und Schnelligkeit in der Reaktion auf Kundenwiinsche, damit auch eine hohe
Erreichbarkeit und Verfiigbarkeit fir beratende Tatigkeiten. Dies setzt eine Perfektionierung der Kom-
munikation und eine standige Verbesserung der Qualitdt unserer Leistungen voraus.

6. Standige Verbesserung

Das Institut MNC ist der standigen Verbesserung seiner Dienstleistungen, seiner Prozesse und der Zu-
friedenheit seiner Kunden, Partner und Mitarbeiter verpflichtet. Dazu sind im Unternehmen Prozesse
und Kontrollmechanismen angelegt, die sicherstellen, dass Fehler friihzeitig erkannt und umgehend
Maflnahmen zur Behebung und kiinftigen Vermeidung eingeleitet werden kénnen. Darliber hinaus un-
terliegen alle Prozesse und MaRRnahmen bei MNC einer standigen und regelmaRigen Bewertung, um
das Managementsystem des Instituts kontinuierlich zu verbessern.

Die Einflihrung durchgéngig dokumentierter und schriftlich fixierter Gberprifter Qualitatssicherung
und Informationssicherheit sieht MNC als Chance, die gelebten Prozesse in beherrschte umzuwandeln
und so langfristig weitergehende kontinuierliche Verbesserungen zu erreichen.

Langjdhrige Beziehungen zu den Akteuren des Gesundheitswesens und das uns damit entgegenge-
brachte Vertrauen bestarken uns auf diesem Weg.

7. Informationssicherheitsstrategie

MNC verpflichtet sich auf ein hohes MaR an Informationssicherheit, vor allem um den Schutz der uns
anvertrauten sensiblen Gesundheitsdaten zu gewahrleisten. Wesentlich ist der Erhalt der Integritdt
und Vertraulichkeit der Daten, aber auch die Verfiigbarkeit ist zu gewahrleisten.

Damit verbunden ist die standige Uberwachung neuer technischer Entwicklungen einerseits, anderer-
seits das Verfolgen der einschlagigen Gesetzgebung und Normen.

Das Herz unserer Strategie bildet unser regelmaRiges Risiko Assessment und die Implementierung von
zu unserem angestrebten Sicherheitsniveau passenden Kontrollen und MaBnahmen. Unter Zuhilfen-
ahme von Kennzahlen erfolgt die kontinuierliche Priifung und Verbesserung unseres Informationssi-
cherheitssystems.

Diese Ziele werden erreicht durch die Verpflichtung der Geschaftsfiihrung und aller Mitarbeiter auf die
Informationssicherheitsrichtlinie, die Vergegenwartigung der Prozesse und Konsequenzen sowie Stich-
proben.
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Das Institut verpflichtet sich, durch den Einsatz von risikobasiertem Kontrollmechanismen, die den An-
forderungen der ISO 27001 mindestens genligen, die Informationssicherheit auf einem hohen Niveau
zu halten und kontinuierlich zu verbessern.
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8. Anwendungsbereich der Informationssicherheitsmanagementsys-
tems (ISMS)

Der Geltungsbereich umfasst die strukturellen Voraussetzungen sowie die vorhandene Information in
der Organisation MNC — Medical Netcare GmbH im Technologiehof Miinster.

Die mit der Information verbundenen Tatigkeiten des Instituts erstrecken sich auf Datenverarbeitung
im Bereich Gesundheitswesen, Weiterentwicklung von Leit- und Richtlinien, statistische Auswertun-
gen, Evaluation und Reporting.

9. Qualitatsstrategie

Zuverlassigkeit. Unsere Kunden schenken uns seit 20 Jahren ihr Vertrauen. In all diesen Jahren hat
MNC jeden Abgabetermin eingehalten. Damit wir dieses Versprechen weiter halten kénnen, tiberpri-
fen wir definierte Kennzahlen bereits im Entstehungsprozess und vor der Ubergabe der Endprodukte.

Flexibilitdt. MNC ist bekannt dafiir, gednderte Anforderungen oder Zusatzaufgaben schnell und zur
Zufriedenheit aller zu implementieren. Basis hierfiir bilden die flachen Hierarchien bei MNC. Um diese
Kernkompetenz zu starken und auszubauen, legen wir Wert auf das Vorhalten aller notwendigen tech-
nischen und qualifikatorischen Ressourcen.

Kommunikationsstérke. Es ist unser erklartes Ziel, den Dialog mit Partnern und Auftraggebern, aber
auch mit Patientinnen und Patienten auf allen Ebenen zu férdern und zu verbessern. Dazu gehort eine
enge Abstimmung untereinander und mit Partnern und Auftraggebern sowie eine hohe Erreichbarkeit.
Kern aller Bemiihungen ist stets das Sicherstellen von Verstandnis. Die Qualitdt unserer Kommunika-
tion als Garant der Kundenzufriedenheit liegt im Fokus unserer kontinuierlichen Verbesserung.

Effizienz. Der Umgang mit 6ffentlichen oder den Geldern von Versicherten gebietet einen gezielten
und effizienten Einsatz. MNC lebt diesen Gedanken, indem wir hochste Qualitat zu hart kalkulierten
Preisen anbieten. Die stetige Verbesserung unserer Prozesse tragt dazu bei, dass wir diesen Standard
halten und weiter ausbauen kdnnen.

Die Geschaftsfiihrung und alle Mitarbeiter sind verantwortlich fiir die Qualitatskontrolle mit Hilfe des
Qualitatsmanagementsystems (QMS). Durch laufende Uberpriifungen wird eine kontinuierliche Ver-
besserung angestrebt. Die Ziele und Resultate der Prozesse werden gegenwartig gehalten.

Das Institut verpflichtet sich, durch den Einsatz von Qualitdtsprozessen, die den Anforderungen der
ISO 9001 mindestens geniigen, die Kundenzufriedenheit zu steigern und die Kundenerwartungen nach
Moglichkeit zu Ubertreffen.

10. Anwendungsbereich der Qualitatsmanagementsystems (QMS)

Unser QMS umfasst das gesamte Institut MNC. Die Tatigkeiten des Instituts erstrecken sich auf Daten-
verarbeitung im Bereich Gesundheitswesen, Weiterentwicklung von Leit- und Richtlinien, statistische
Auswertungen, Evaluation und Reporting. Ausgeschlossen im Sinne der ISO 9001 werden vorerst der
Bereich ,,Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen” (8.3) sowie der Bereich ,Messtechnische
Rickflihrbarkeit” (7.1.5.2), der sich auf die metrologische Riickfiihrbarkeit von Messungen bezieht, die
bei MNC nicht zur Anwendung kommen.
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11. Gultigkeit und Uberarbeitung

Die Unternehmenspolitik wird jahrlich im zweiten Quartal unter Beriicksichtigung des aktuellen Kon-
textes der Organisation auf seine Aktualitdt und Wirksamkeit gepriift. Zusténdig fiir die Uberprifung
ist die Geschaftsfuhrung.

12. Begleitende Dokumente

MNC-Richtlinie zur Informationssicherheit

13. Verbundene Dokumente

Kontext der Organisation
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